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I. Postanowienia ogólne
Podstawową zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Powiatowego Zespołu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych we Wrocławiu jest działanie dla dobra małoletniego, z poszanowaniem jego godności, praw, bezpieczeństwa, autonomii i indywidualnych potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, osoby odbywające praktyki, staże, wolontariat oraz inne osoby dopuszczane do działalności związanej z kontaktem z małoletnimi.
Podstawy prawne
ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110, ze zm.), w szczególności art. 21 oraz art. 22b-22c;
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej - w aktualnym brzmieniu;
rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870);
ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy - w aktualnym brzmieniu;
ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny - w aktualnym brzmieniu;
ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oświatowe - w aktualnym brzmieniu;
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
Konwencja o prawach dziecka, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne ONZ dnia 20 listopada 1989 r.;
Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
Zakres Standardów
Standardy określają w szczególności:
bezpieczne relacje między małoletnim a personelem oraz zachowania niedozwolone wobec małoletnich;
bezpieczne relacje między małoletnimi;
zasady rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia;
procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu;
procedury składania zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, zawiadamiania sądu opiekuńczego i uruchamiania procedury "Niebieskie Karty";
zasady dokumentowania i przechowywania informacji o incydentach i zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego;
zasady ochrony danych osobowych i wizerunku;
zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu oraz ochrony przed treściami szkodliwymi;
zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia;
zasady przygotowania personelu do stosowania Standardów oraz dokumentowania tego przygotowania;
zasady udostępniania Standardów rodzicom, opiekunom i małoletnim;
zasady przeglądu, oceny i aktualizacji Standardów.


II. Podstawowe pojęcia
	Pojęcie
	Znaczenie

	małoletni
	każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia;

	opiekun
	rodzic, opiekun prawny, rodzic zastępczy albo inna osoba uprawniona do reprezentowania małoletniego;

	personel
	pracownicy Poradni niezależnie od podstawy zatrudnienia, a także współpracownicy, praktykanci, stażyści, wolontariusze i inne osoby dopuszczane do działalności z małoletnimi;

	krzywdzenie
	działanie lub zaniechanie naruszające dobro małoletniego, w szczególności przemoc fizyczna, psychiczna lub emocjonalna, przemoc seksualna, przemoc rówieśnicza, cyberprzemoc oraz zaniedbywanie;

	koordynator SOM
	osoba wyznaczona przez Dyrektora Poradni do koordynowania realizacji Standardów Ochrony Małoletnich;

	incydent/zdarzenie
	ujawnione lub zgłoszone zdarzenie, które może zagrażać dobru, bezpieczeństwu lub prawom małoletniego.




III. Zasady bezpiecznej rekrutacji i dopuszczania osób do pracy z małoletnimi
Przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, świadczeniem porad psychologicznych, terapią, opieką lub innym kontaktem z małoletnimi Dyrektor realizuje obowiązki wynikające z art. 21 ustawy, w tym dokonuje wymaganej weryfikacji w odpowiednich rejestrach i pozyskuje wymagane prawem informacje lub oświadczenia.
Weryfikacja jest dokonywana przed dopuszczeniem do pracy lub działalności z małoletnimi.
Dokumenty potwierdzające wykonanie obowiązków przechowuje się zgodnie z zasadami ochrony danych i dokumentacji pracowniczej.
Obowiązki dotyczą także osób współpracujących na podstawie umów cywilnoprawnych, praktykantów, stażystów, wolontariuszy oraz innych osób, jeżeli mają być dopuszczone do działalności z małoletnimi.


IV. Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi
Personel Poradni:
traktuje każdego małoletniego z szacunkiem, bez dyskryminacji, zawstydzania, poniżania, etykietowania i wykorzystywania przewagi;
posługuje się komunikacją dostosowaną do wieku, rozwoju, sprawności, sposobu porozumiewania się i szczególnych potrzeb dziecka;
wyjaśnia cel badania, terapii lub podejmowanej czynności w zakresie odpowiednim do wieku i możliwości rozumienia dziecka;
respektuje granice osobiste i prawo dziecka do sygnalizowania dyskomfortu, zmęczenia lub potrzeby przerwy;
dba o prywatność małoletniego podczas diagnozy i terapii;
nie nawiązuje z małoletnim relacji o charakterze seksualnym, romantycznym ani innej relacji naruszającej profesjonalne granice;
nie proponuje małoletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, substancji psychoaktywnych ani innych środków niedozwolonych;
nie wykorzystuje informacji uzyskanych w związku z pracą do celów prywatnych.
Kontakt fizyczny w diagnozie i terapii
Kontakt fizyczny może być dopuszczalny wyłącznie wtedy, gdy jest uzasadniony celem diagnozy, terapii, bezpieczeństwem lub potrzebą udzielenia pomocy. Dotyczy to w szczególności niektórych czynności w terapii integracji sensorycznej, diagnozie lub terapii logopedycznej/neurologopedycznej oraz interwencji w sytuacji bezpośredniego zagrożenia.
Specjalista wyjaśnia opiekunowi oraz - w sposób dostosowany do możliwości - małoletniemu cel i zakres kontaktu fizycznego.
Kontakt musi być adekwatny, profesjonalny, możliwie najmniej ingerujący i ograniczony do niezbędnego zakresu.
Sprzeciw, lęk lub dyskomfort małoletniego wymagają zatrzymania czynności, wyjaśnienia sytuacji i ponownej oceny sposobu działania, chyba że natychmiastowe działanie jest konieczne dla ochrony życia lub zdrowia.
Zachowania niedozwolone
stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej;
krzyk, groźby, upokarzanie, ośmieszanie, wyzwiska, ironiczne lub seksualizujące komentarze;
naruszanie intymności i granic bez uzasadnienia zawodowego;
utrwalanie wizerunku lub głosu małoletniego na prywatnych urządzeniach albo do celów prywatnych;
nawiązywanie prywatnych kontaktów z małoletnim poza uzasadnionym kontaktem zawodowym, w tym komunikacja w prywatnych mediach społecznościowych;
ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji o małoletnim.


V. Bezpieczne relacje między małoletnimi
Poradnia nie jest środowiskiem stałej grupy rówieśniczej, jednak podczas zajęć grupowych, oczekiwania na wizytę, warsztatów lub innych aktywności mogą dochodzić do kontaktów między małoletnimi. Obowiązują wówczas następujące zasady:
wzajemny szacunek, poszanowanie granic i godności innych osób;
zakaz przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej, gróźb, wyśmiewania, nękania, wykluczania i cyberprzemocy;
zakaz utrwalania lub rozpowszechniania wizerunku, nagrań albo danych innego małoletniego bez wymaganej zgody;
zakaz nakłaniania innych do zachowań ryzykownych, przemocy, seksualizacji lub korzystania z substancji niedozwolonych;
obowiązek reagowania personelu na konflikt, przemoc lub inne zachowanie zagrażające bezpieczeństwu.
W przypadku konfliktu lub zdarzenia pomiędzy małoletnimi personel uwzględnia wiek, rozwój, stopień rozeznania, ewentualne niepełnosprawności i szczególne potrzeby wszystkich uczestników.


VI. Rozpoznawanie czynników ryzyka krzywdzenia
Pracownicy Poradni zwracają uwagę na symptomy mogące wskazywać na krzywdzenie. Pojedynczy sygnał nie przesądza o przemocy, jednak wymaga uważnej oceny w kontekście sytuacji dziecka.
niewyjaśnione lub powtarzające się urazy, obrażenia w różnej fazie gojenia;
silny lęk przed określoną osobą, powrotem do domu lub określonym miejscem;
nagłe zmiany zachowania, wycofanie, apatia, nasilona agresja, samouszkodzenia, wypowiedzi rezygnacyjne;
seksualizowane zachowania nieadekwatne do wieku lub nagła zmiana w tym obszarze;
wyraźne zaniedbanie potrzeb zdrowotnych, higienicznych, żywieniowych lub emocjonalnych;
relacja małoletniego o przemocy, krzywdzeniu, nękaniu lub zagrożeniu;
sygnały cyberprzemocy lub kontaktu z treściami zagrażającymi bezpieczeństwu.
W razie rozpoznania czynników ryzyka pracownik konsultuje sytuację z Koordynatorem lub Dyrektorem, a w uzasadnionych przypadkach podejmowane są działania interwencyjne.


VII. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Każdy pracownik, który powziął podejrzenie krzywdzenia małoletniego lub uzyskał informację o krzywdzeniu, ma obowiązek niezwłocznie przekazać informację Dyrektorowi lub Koordynatorowi SOM, a w sytuacji nagłego zagrożenia życia lub zdrowia - podjąć działania ratunkowe i wezwać odpowiednie służby.
Zasady ogólne interwencji
należy zapewnić małoletniemu bezpieczeństwo, spokój i możliwość wypowiedzenia się bez nacisku;
nie należy prowadzić wielokrotnego, szczegółowego przesłuchiwania dziecka ani sugerować odpowiedzi;
należy sporządzić notatkę lub kartę interwencji zawierającą fakty, wypowiedzi dziecka w możliwie wiernym brzmieniu i podjęte działania;
informacje przekazuje się wyłącznie osobom, które powinny je znać ze względu na ochronę dziecka i realizację obowiązków prawnych;
jeżeli podejrzenie dotyczy rodzica/opiekuna, nie przekazuje się mu informacji w sposób, który mógłby zwiększyć zagrożenie dla dziecka lub utrudnić działania właściwych organów.
Podejrzenie przemocy domowej
Jeżeli zachodzą przesłanki przemocy domowej, osoba posiadająca uprawnienie wszczyna procedurę "Niebieskie Karty" zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wszczęcie procedury nie wymaga zgody osoby doznającej przemocy ani osoby stosującej przemoc.
Podejrzenie popełnienia przestępstwa
W razie uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego Dyrektor lub wyznaczona osoba składa zawiadomienie do Policji lub prokuratury. Jeżeli zachodzi potrzeba ingerencji w sposób wykonywania władzy rodzicielskiej albo ochrony dobra dziecka, składany jest wniosek lub zawiadomienie do właściwego sądu opiekuńczego.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika lub współpracownika
zgłoszenie niezwłocznie przekazuje się Dyrektorowi; jeżeli dotyczy Dyrektora - organowi prowadzącemu lub innej właściwej jednostce zgodnie z kompetencjami;
zapewnia się bezpieczeństwo małoletniemu oraz ogranicza możliwość kontaktu osoby podejrzewanej z dzieckiem do czasu wyjaśnienia sytuacji, jeżeli jest to zasadne;
prowadzone są czynności wyjaśniające w zakresie kompetencji Poradni, bez zastępowania postępowania organów ścigania;
w zależności od ustaleń stosuje się środki wynikające z prawa pracy, odpowiedzialności dyscyplinarnej oraz obowiązek zawiadomienia właściwych organów.


VIII. Osoby odpowiedzialne i kanały zgłoszeń
	Zakres odpowiedzialności
	Osoba / funkcja

	Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich (od 01.09.2026r)
	Monika Wieczorek

	Osoba zastępująca / drugi koordynator
	Joanna Halicka-Masłowska

	Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń i organizację wsparcia
	Monika Wieczorek

	Osoba odpowiedzialna za zawiadomienia do Policji/prokuratury i sądu opiekuńczego
	Dyrektor Poradni 

	Osoba uprawniona do wszczynania procedury "Niebieskie Karty"
	Pracownicy poradni


Małoletni, rodzic/opiekun albo inna osoba może przekazać zgłoszenie każdemu pracownikowi Poradni. Pracownik niezwłocznie przekazuje je osobie odpowiedzialnej zgodnie z niniejszymi Standardami.


IX. Dokumentowanie i przechowywanie zgłoszeń oraz incydentów
Każde ujawnione lub zgłoszone zdarzenie zagrażające dobru małoletniego dokumentuje się w karcie interwencji lub innym przyjętym formularzu.
Poradnia prowadzi rejestr zgłoszeń/incydentów w sposób zapewniający poufność i ograniczony dostęp.
Dokumentacja zawiera wyłącznie informacje niezbędne do ochrony małoletniego, podjęcia interwencji i wykazania wykonanych czynności.
Dokumenty przechowywane są w miejscu zabezpieczonym przed dostępem osób nieuprawnionych, zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych oraz obowiązującymi zasadami archiwizacji dokumentacji.
Dostęp do dokumentacji mają wyłącznie osoby uprawnione.
Dokumentacja dotycząca incydentu nie jest publikowana na stronie internetowej i stanowi dokumentację wewnętrzną Poradni.


X. Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Po ujawnieniu krzywdzenia Dyrektor lub Koordynator, odpowiednio do potrzeb, organizuje wsparcie małoletniego. Plan wsparcia powinien być dostosowany do charakteru zdarzenia, wieku, rozwoju, stanu emocjonalnego i sytuacji rodzinnej dziecka.
określenie bieżących potrzeb bezpieczeństwa i zdrowia;
wskazanie osób odpowiedzialnych za kontakt z małoletnim i rodziną;
ustalenie potrzebnej pomocy psychologicznej, pedagogicznej, terapeutycznej, medycznej lub społecznej;
wskazanie działań realizowanych przez Poradnię oraz ewentualnych podmiotów zewnętrznych;
ustalenie sposobu monitorowania sytuacji i terminu oceny efektów wsparcia.
W miarę możliwości małoletni jest informowany o planowanych działaniach i włączany w podejmowanie decyzji w zakresie odpowiednim do jego wieku i możliwości.


XI. Ochrona danych osobowych, prywatności i wizerunku
Dane osobowe małoletnich są przetwarzane zgodnie z RODO, ustawą o ochronie danych osobowych i przepisami szczególnymi dotyczącymi działalności Poradni.
Informacje o małoletnim udostępnia się wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym.
Wizerunek i głos małoletniego nie mogą być utrwalane ani publikowane do celów prywatnych.
Utrwalanie lub publikowanie wizerunku do celów służbowych, edukacyjnych lub informacyjnych wymaga spełnienia podstaw prawnych i uzyskania zgód w przypadkach, w których zgoda jest wymagana.
Materiały wykorzystywane szkoleniowo powinny być anonimizowane w sposób uniemożliwiający identyfikację małoletniego, chyba że istnieje odrębna podstawa prawna do innego działania.


XII. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych i ochrona przed treściami szkodliwymi
Poradnia stosuje zasady bezpieczeństwa cyfrowego adekwatne do charakteru działalności i sposobu korzystania z urządzeń elektronicznych podczas diagnozy, terapii, zajęć lub oczekiwania na wizytę.
Urządzenia służbowe wykorzystywane przez personel powinny być zabezpieczone hasłem i chronione przed nieuprawnionym dostępem.
Małoletni korzysta z urządzeń Poradni wyłącznie w zakresie przewidzianym przez specjalistę lub organizację zajęć.
Zabronione jest umożliwianie małoletnim dostępu do treści pornograficznych, przemocowych, nawołujących do samouszkodzeń, samobójstwa, nienawiści, przestępczości lub innych treści zagrażających rozwojowi i bezpieczeństwu.
W przypadku ujawnienia szkodliwych treści, cyberprzemocy, groomingu, szantażu, podszywania się, nieuprawnionego rozpowszechniania wizerunku lub innych zagrożeń w sieci pracownik zabezpiecza dostępne informacje w zakresie niezbędnym do interwencji i zgłasza zdarzenie zgodnie z procedurą.
Personel nie komunikuje się z małoletnimi poprzez prywatne konta w mediach społecznościowych ani prywatne kanały komunikacji, chyba że wyjątkowy kontakt jest uzasadniony sytuacją i realizowany zgodnie z zasadami przyjętymi w Poradni.


XIII. Dzieci z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami
Standardy stosuje się z uwzględnieniem sytuacji dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, komunikacyjnymi, sensorycznymi, zdrowotnymi lub rozwojowymi.
komunikaty przekazuje się w formie zrozumiałej dla dziecka, z możliwością korzystania z komunikacji wspomagającej i alternatywnej (AAC), znaków, obrazów, uproszczonego języka lub innych dostosowań;
przy ocenie zachowania uwzględnia się wpływ niepełnosprawności, zaburzeń neurorozwojowych, trudności sensorycznych i komunikacyjnych;
nieinterpretuje się automatycznie nietypowych zachowań, trudności w komunikowaniu sprzeciwu lub reakcji sensorycznych jako zgody albo braku krzywdy;
w razie potrzeby zapewnia się obecność osoby wspierającej, pod warunkiem że nie zwiększa to ryzyka krzywdzenia lub konfliktu interesów;
interwencję prowadzi się tak, aby nie wykluczać dziecka z możliwości zgłoszenia krzywdy z powodu sposobu komunikacji lub poziomu funkcjonowania.


XIV. Przygotowanie personelu do stosowania Standardów
Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania Standardów. Przygotowanie obejmuje co najmniej zapoznanie z dokumentem, zasadami reagowania, osobami odpowiedzialnymi i sposobem dokumentowania zdarzeń.
Każdy nowo zatrudniony lub dopuszczany do działalności z małoletnimi zapoznaje się ze Standardami przed rozpoczęciem takiej działalności.
Zapoznanie potwierdza się oświadczeniem, listą obecności, protokołem szkolenia albo w inny udokumentowany sposób.
W razie istotnej aktualizacji Standardów personel jest zapoznawany ze zmianami.
Poradnia może organizować szkolenia przypominające i analizę przypadków w celu utrwalania prawidłowych procedur.


XV. Udostępnianie Standardów
Pełna wersja Standardów jest publikowana na stronie internetowej www.pzp.edu.pl oraz udostępniana w siedzibie Poradni.
Poradnia udostępnia także wersję skróconą przeznaczoną dla dzieci i młodzieży, napisaną językiem dostosowanym do ich możliwości rozumienia.
Dodatkowe materiały graficzne mogą być udostępniane w poczekalniach i gabinetach.
Rodzice, opiekunowie i małoletni mogą uzyskać wyjaśnienia dotyczące Standardów od pracowników Poradni.


XVI. Przegląd, ocena i aktualizacja Standardów
Standardy podlegają ocenie co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodności z przepisami oraz skuteczności stosowanych procedur.
Ocena może obejmować analizę dokumentacji interwencji, wniosków personelu, zmian prawa, uwag rodziców i małoletnich oraz praktycznego funkcjonowania procedur.
Wnioski z okresowej oceny dokumentuje się na piśmie.
Jeżeli ocena wskazuje potrzebę zmian, Koordynator przedstawia Dyrektorowi propozycję aktualizacji.
Po zatwierdzeniu zmian pracownicy są informowani o nowym brzmieniu Standardów, a wersje publikowane na stronie internetowej i udostępniane w placówce są aktualizowane.
Przegląd może zostać przeprowadzony wcześniej, jeżeli wymaga tego zmiana prawa, poważny incydent, wnioski z kontroli lub istotna zmiana organizacji pracy Poradni.


XVII. Postanowienia końcowe
Standardy obowiązują od dnia wskazanego w zarządzeniu Dyrektora wprowadzającym ich aktualną wersję.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje się przepisy powszechnie obowiązującego prawa oraz procedury wewnętrzne Poradni.
Za realizację Standardów odpowiada Dyrektor Poradni oraz osoby wyznaczone zgodnie z zakresem obowiązków.

	
Koordynator SOM: Monika Wieczorek
Osoba zastępująca / drugi koordynator: Joanna Halicka-Masłowska
Zaktualizowane Standardy Ochrony Małoletnich obowiązują od dnia 15 sierpnia 2026 r.


Dyrektor Powiatowego Zespołu Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych we Wrocławiu
PZPPP we Wrocławiu • Standardy Ochrony Małoletnich • wersja pełna 2026
